
Werken aan kwaliteit in de zorg kan op veel manieren. Voor sommigen speelt 
goed management hier een centrale rol. Anderen zijn ervan overtuigd dat 
kwaliteit in de zorg niet denkbaar is zonder hierbij menslievendheid, als het 
wezen van zorg en van het verlenen van zorg te betrekken. De discussie rond 
de verhouding tussen menslievendheid, kwaliteit en management is complex 
en wordt soms sterk gepolariseerd. Dat alle drie van belang zijn is evident. Hoe 
ze zich tot elkaar verhouden, is onderwerp van debat. 

In deze bundel denkt een aantal wetenschappers en praktijkmensen na 
over deze verhouding. Sommigen vertrekken vanuit hun werk als manager, 
bestuurder of trainer; anderen vanuit de ethiek van de zorg of de filosofie. 
Simpele tegenstellingen worden steeds gemeden. Gezocht wordt naar de juiste 
verhouding tussen het inspelen op actuele ontwikkelingen en het vast houden 
van waar het in de zorg uiteindelijk om gaat: aandacht voor kwetsbare en 
gekwetste mensen. 

De bijdragen in deze bundel zijn van Frans Vosman, Annelies van Heijst, 
Martien Pijnenburg, Ada Rebel, Harry van Irsel, Michel Jansen, Carlo Leget, 
Marije Stegenga en Aad Schouten. De bundel verschijnt naar aanleiding van 
de Prudentiaconferenties van 2008 en 2009. 
 


