
Voorwoord 7 

Managen van menslievende zorg: 
herbepalen waar de gezondheidszorg toe dient 11 
Annelies van Heijst en Frans Vosman 

Het 'liefste ziekenhuis van Nederland' 40 
Martien Pijnenburg 

Management van menslievende zorg 50 
Excellent presteren op het snijvlak van kruisende zorgwaarden  
Ada Rebel en Harry van Irsel 

De betekenis van kwaliteit: een filosofisch perspectief 79 
Michel Jansen 

Kwaliteit in de zorg: een zorgethisch perspectief 89 
Carlo Leget 

Het belang van onaardige verpleegkundigen 98 
Marije Stegenga 

Tussen protocollen en professie 107 
Het werkveld van verpleegkundigen en verzorgenden: een HRM perspectief  
Aad Schouten 

Personalia 110 
 


