Voorwoord
Inleiding

Hoofdstuk 1: Ethiek en zorgreatie

Inleiding
Ethiek inrelatie
Zorgrelatie als uitgangspunt
Ethisch perspectief
Waarden en normen
Morde intuitie en ethische reflectie
Visies op zorgrelatie
Traditionelevise op de zorgrelatie
Modernevise op de zorgrelatie
Relationele vise op de zorgrelatie
Relationeel personalistische ethiek
Personalisme
Relationed personalisische vise
Het goede leven en samenleven
Besluit

Hoofdstuk 2: Waar den, dialoog en grondhoudingen

Inleiding
Fundamentele waarden
Belang van waarden
Zorgverlening en beschermwaardigheid
Autonomie en privacy
Participatie, levenskwaliteit en rechtvaardigheid
Vertrouwen en solidariteit
Fpanningsvel den van waarden
Dialoog tussen betrokkenen
Belang van dialoog
Partnersin de dialoog
Dialogaal proces
Dialogale verantwoorddlijkheid
Grondhoudingen van zorgverleners
Belang van grondhoudingen
Ontvankelijkheid, waarachtigheid en mildheid
Erkenning, aandacht en versterking
Integriteit, wijsheid en zdlfreflectie
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Hoofdstuk 3: Praktisch ethisch mode
Ethische methodiek
Fundering van de methodiek
Dynamisch proces
Ontwikkeling van het ethisch model
Casus
Voorwaarde: grondhoudingen aannemen
Voorwaarde: dialoog voeren
Aandachtspunt: situatie analyseren

Aandachtspunt: handelingsmogelijkheden zoeken

Aandachtspunt: motieven verhelderen
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Aandachtspunt: effecten inschatten
Evaluatiemoment: intuities uitspreken
Evaluatiemoment: normen verduidelijken
Evaluatiemoment: waarden evalueren
Circulair proces
Evalueren van waarden
Pluraliteit
Proportionaliteit
Deontologische criteria
Relationeel personalistische maatstaf
Relationed personalistische accenten
Begeleidingsethiek
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Hoofdstuk 4: Samenwer king tussen zorgverleners
Inleiding
Ontwikkelingen in de samenwerking
Gezamenlijke en persoonlijke verantwoordelijkheid
Dynamiek van gezamenlijke en
persoonlijke verantwoorddlijkheid
Formuleren van de gezamenlijke visie
Omgaan met concrete situaties
Streven naar consensus
Tekortkomingen in de verantwoordelijkheid
Evalueren van tekortkomingen
Omgaan met tekortkomingen
Zorg dragen voor elkaar
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Hoofdstuk 5: Samenwerking tussen zorgvrager,
naastbetr okkenen en zorgverleners
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Ethische dialoog
Dialoog als weg tot toestemming
Geinformeer de toestermming
Voorafgaande toestemming
Plaatsvervangende toestemming
Wilsbekwaamheid
Keuzevrijheid en wilsbekwaamheid
Criteria voor wilsbekwaamheid
Evalueren van wilsbekwaamheid
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Hoofdstuk 6: Vrijheidsbeperking en dwang
inleiding
Structurele vrijheidsbeperking
Opgtellen en motiveren van regels
Omgaan met regels en grensoverschrijdend gedrag
Individuele afspraken maken
Situationele vrijheidsbeperking
Opstellen en motiveren van maatregelen
Toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen
Gebruik van dwang
Voorwaarden voor dwang
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Verantwoording van de voorwaar den
Beduit

Hoofdstuk 7: Informatie en ber oepsgeheim
Inleiding
Zorgvuldigheid
Principe van zorgwuldigheid
Criteria voor zorgwuldigheid
Diaoog
Procesvan dialoog
Uitzonderingen op de dialoog

Informatie uitwisselen met zorgvrager en naastbetrokkenen

Zorgvrager en naastbetrokkenen
Recht op informatie
Dialoog met zorgvrager en naastbetrokkenen
Informatie uitwisselen in een team van zorgverleners
Teamvan zorgverleners
Voorwaarddijk gedeeld beroepsgeheimin team
Verdere beschouwingen over teamwerking
Informatie uitwisselen in een netwerk van zorgverleners
Netwerk van zorgverleners
Voorwaar delijk gedeeld beroepsgeheimin een netwerk
Toestemming of anonimiteit
Mantelzorgers in het netwerk
Informatie uitwisselen met derden
Derden
Toestemming
Anonimiteit
Gerechtelijke instanties
Bijzondere situaties
Besluit
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