
Grote veranderingen tekenen de gezondheidszorg: marktwerking, 
juridisering en economisering. Zorg krijgt het karakter van 
een neutrale dienstverlening, waarin klantvriendelijkheid, 

efficiënte dienstverlening en het recht op zorg centraal 
staan. Daarnaast is sprake van toenemende persoonlijke 

verantwoordelijkheid voor de financiering van de zorg en 
van beperking van de maatschappelijke solidariteit. 

Deze ontwikkelingen roepen belangrijke ethische vragen 
op: is het nog mogelijk om met de toenemende macht van 
economie en recht, fundamentele waarden en deugden in 

de zorg overeind te houden? Of verdwijnen barmhartigheid, 
toewijding en opoffering naar de achtergrond om plaats 

te maken voor efficiency en contractueel denken? 
Rekening houdend met de veranderde omstandigheden 

ontwikkelen de auteurs van deze bundel een visie, waarin het 
eigene van de zorg recht wordt gedaan. Bij alle verschillen 

verbindt een gemeenschappelijke zorg om de zorg hen 
om de menselijke maat opnieuw een plaats te geven. 


